MANUAL TILL SPABAD

ttttttt

MANUAL SPABAD .
1



Denna generella manual innehaller skotselrad, underhallstips och information om
installation. For specifika manualer gallande just ditt spabads styrbox och display
hanvisar vi till vart sjalvhjalpscenter, dar finns alla manualer att hamta digitalt.
Tryck har eller skanna QR-koden nedan for att komma dit. | sjalvhjalpscentret hittar
du dven produktguider, vanliga fragor och svar och annan information.
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https://kundservice.outl1.se/hc/sv/sections/360004967657-Spabad-Utespa

1. Viktiga sakerhetsanvisningar och ovrig information

Hall uppsikt 6ver barn, aldre och personer med hjartsjukdomar eller hogt/lagt blodtryck som
anvander spabadet. Gravida kvinnor bor prata med sin lakare innan de anvander spabadet.
Anvand inte spabadet under paverkan av alkohol eller droger. Personer med hudsjukdomar
eller smittsamma sjukdomar bor inte anvanda spabadet, men det gar sjalvklart bra nar man
tillfrisknat.

Kolla temperaturen innan du gar ner i spabadet sa att du inte branner dig. Vi
rekommenderar temperaturer pa som hogst mellan 35-40 grader men kdnn efter hur det
kdnns for dig. Var inte i badet for lange i hoga temperaturer, hall framfor allt uppsikt éver
barn sa de inte &r i spabadet for lange. Anvander du nagra produkter i badet, till exempel
doftterapi, folj instruktionerna for hur dessa ska nyttjas i badet.

Anvand bara spabadet under en rimlig tid. For lang tid i ett spabad med foér héga
temperaturer kan leda till 6kad kroppstemperatur vilket medfor risker som yrsel,
illamaende, dasighet, medvetsléshet. Detta kan leda till drunkningsolyckor.

Anvand inte spabadet pa egen hand. Var alltid forsiktig ndr du gar upp och ner i spabadet.

Se till omradet runt spabadet har god drdnering och underlag med gott halkskydd. Annars
okar risken for olyckor.

Tack over spabadet nar det inte anvands. Termolock medfoljer alla vara spabad.
Dyk eller hoppa aldrig ner i spabadet.

Undvik att anvdanda glas eller annat 6mtaligt material i och runt spabadet da det kan orsaka
personskador eller skador pa spabadet. Anvand med fordel plastglas i och runt spabadet.

2. Vid leverans

Kontrollera att ni mottagit ratt produkt och att det inte uppkommit nagra fraktskador pa
spabadet. Rapportera eventuella fraktskador till chaufforen och se till att det noteras pa
fraktsedeln. Om bottenplattan repats eller fatt sprickor raknas det inte som en skada da dess
uppgift endast ar att halla isoleringen pa plats och sadana ytliga skador paverkar da inte
funktionen.
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3. Installation

Ha inte nagon elektronisk utrustning i ndrheten av spabadet. Hall minst 2 meters avstand till
eluttaget och alla andra elektroniska apparater. Spabadet ska anslutas av en licensierad
elektriker till ett separat jordat system med jordad anslutning och jordfelsbrytare som
uppfyller de nationella och/eller lokala riktlinjerna for elinstallation. Elschema for behorig
elektriker hittas pa insidan av elektronikboxen. Stall spabadet minst 2 meter fran
metallytor. Placera inte spabadet under en kraftledning.

Av sdkerhetsskal ska spabadet installeras pa en plan yta som med sdkerhet kan hantera
vikten av ett fullt spabad under anvandning. Vi tar inte ansvar fér nagra skador som uppstar
vid installationen om detta forbises. Beakta kablarnas last- och stromkapacitet vid
installation da det kan paverka produktens funktion och orsaka skador. Alla instruktioner for
stromkopplingar i manualen ska féljas. All typ av underhall ska goras av kvalificerade
tekniker och efter att strommen kopplats ur. Kontrollera att alla funktioner fungerar som de
ska efter reparationer och underhall.

Om spabadet ska byggas in i ett altangolv, trall eller gravas ner maste en servicelucka om
minst 80 cm ldamnas pa samma sida som mandverpanelen. Utover det behdver ca 70 cm
runt de andra sidorna vara tillgangliga, allt detta for att servicetekniker ska kunna komma at
spabadet vid behov.

Ovrig information

Undvik att placera spabadet pa ett glasgolv eller vid en glasvdgg om det star i direkt solljus,
starka ljusreflektioner leder till h6ga temperaturer som kan skapa missbildningar pa ytan.
Komponenterna kan ta skada om vattnet inte strémmar regelbundet ur munstyckena. Stang
inte av alla stromkranar pa en gang nar vattenpumpen ar igang da detta kan skada systemet.
Oppna inte och flytta inte heller p4 filterlocket férutom vid rengéring av filtret som bér géras
en gang i veckan om du anvander spabadet ofta. Skydda spa-ytan fran solljus da spabadet inte
anvands, ytan kan skadas av for mycket sol.

Bildas det en fettrand langs vattenkanten i spabadet, anvand en svamp eller trasa for att
torka bort belaggningen.
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4. Uppstart

e Innandutappar upp vatten forsta gangen ska alla dréaneringsventiler och strémkranar stangas.
Se aven till att vattenpumparna sitter fast ordentligt da de kan ha lossats lite under
transporten. Skruva loss filtren innan du borjar fylla genom braddavloppet. Fyll pa spabadet
innan du kopplar in elen. Vattnet ska na upp till avkanningsskruven eller 6ver alla
jetmunstycken innan anvandning. Vattennivan far inte vara mer an sju centimeter 6ver karets
vattenniva annars kan luftpumpen skadas av vattenlackage.

e Fyll endast spabadet med kran/dricksvatten med hjalp av en slang. Lat slangen spola nagon
minut innan du borjar fylla upp spabadet da bakterier fran slangens insida kan hamna i
badet annars.

e Vid kalla temperaturer vintertid hall pafyliningsvattnet vid en temperatur pa minst 10 °C.

e Nar du tar spabadet i drift for forsta gangen kontrollera om nagra interna lackor uppstatt
under transporten. Lossa panelerna och kontrollera i maskinomradet efter lackor. Stang
sedan panelerna igen. Ta av plastskyddet fran filtren och montera filtren i filterhalen.
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5. Anvandning

Innan du startar spabadet, se till att:

e Alla jetmunstycken ar helt 6ppna.

e Installera filterpatronen igen.

e Tack med fordel 6ver spabadet med det medfdljande termolocket for att paskynda
uppvarmningsprocessen av vattnet. Temperaturen stiger med ca 1-2 grader per timme vid
uppvarmning.

e Luftfickor kan uppsta i vattensystemet. Om pumpen ténts efter att du fyllt pa spabadet men vattnet
inte ror sig har det troligtvis uppstatt en luftficka. Du behéver da fa ut luften ur pumpen. Stang av
strommen och hitta filtreringspumpen, den sitter innanfor sidopanelerna. Hitta réret som garin i
toppen av pumpen. Hitta rérunionen, en stor mutter, pa den kopplingen. Vrid muttern moturs tills
du hor luften pysa ut. Dra at igen nar vattnet dranerats och all luft pyst ut. Troligtvis har detta I6st
problemet med luftfickan, eventuellt behéver du starta pumpen igen for att ta bort ytterligare luft.
Fyll alltid pa spabadet genom filterladan for att undvika luftfickor.

Dranering

4. vrid ett kvarts varv medurs
ach tryck in ventilen halvvdgs
for att dpnna draneringen.

1. Stangd ventil. 2. Dra ut ventilen och ta bort 3. koppla pa en tradgardslang.

locket (ventilen dr fortfarande stingd).

5. Wrid et kvarts varv moturs
och dra ut ventilen
for att stdnga draneringen.

6. Koppla bort tradgardsslangen 7. Vrid ett kvarts varv medurs och tryck in ventilen
och sitt tillbaka locket. med locket pa for att aterga till helt sténgd position.
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6. Spakemi, skotselrad och underhall

Spakemi

Om du ger ditt spabad nagra minuters omsorg per vecka kan du vara sdker pa att fa njuta av det under
manga ar. Vardena i vattnet dr det som paverkar vattnet i ditt spabad mest. Om vardena halls inom ratt
nivaer kommer det vara lattare att halla vattnet frascht och rent. Manga av de problem som kan uppsta
med vattnet uppstar pa grund av att nagot eller nagra varden inte ar optimala.

Filtrering: Filtreringen ar likt spabadets kemiska balans en viktig parameter for att halla vattnet i spabadet
sa rent som mojligt. Stall in filtreringen som utfors av spabadets kontrollsystem (se separat manual om
din modells kontrollsystem for instruktioner). Filterpatronen behover rengodras regelbundet, se
"Underhall — filter” pa sida 9.

Att ha ratt pH-varde i vattnet dr den viktigaste faktorn for att vattnet ska kunna behalla en god kvalité
under langre tid. Idealvardet ligger pa 7,2-7,4 men varden mellan 7,0 och 7,6 ar okej. Mjolkigt vatten,
kalkutfallningar och irritation pa huden kan forklaras av att pH-vardet ar for hogt. Vatten med for lagt
pH-varde kan orsaka irritation pa 6gon och slemhinnor samt skada metalliska delar i spabadet da vattnet
kan bli korrosivt.

Ett optimalt alkalinitetsvirde (80— 120 ppm (mg/l)) i vattnet stabiliserar pH-vardet vilket gor det enklare
att behalla pH-vardet inom réatt intervall. Ett for lagt alkalinitetsvarde kan gora att pH-vardet fluktuerar
kraftigt.

Hardhetsvardet ska ligga mellan 150 — 250 ppm (mg/l). For hart vatten kan leda till korrosion pa
metalldelar och att akrylen kan angripas.

Anvander du klor, brom eller nagot annat desinfektionsmedel ber vi dig vara noga med att kontrollera
hur medlet ska anvdndas. Nedan foljer en kort sammanfattning av de tva ovan namnda varianterna.

Klor: Se till att pH-vardet ligger pa en bra niva innan du tillfér klor, annars har inte kloret samma effekt.
Klorhalten bor ligga mellan 1,0 — 3,0 ppm (mg/I). Langtidsklorering gérs veckovis, eller oftare beroende
pa hur mycket spabadet anvands. Chockklorering gors vid vattenbyte samt vid behov och innebar att
du tillsatter mycket klor for att vattnet ska nollstallas pa bakterier. Vénta tills klorhalten &r normal eller
tillfor Antiklor for att paskynda detta innan du badar efter chockklorering. Du kan behéva chockklorera
varannan vecka beroende pa hur spabadet anvands.

Brom: Anvadnder du brom som grunddesinfektion kan du ocksa genomfoéra chockbehandlingar med klor
vid behov. Idealvardet for brom ligger pa 2,0 — 3,0 ppm (mg/1). | regel ska man inte anvanda bade brom
och klor men chockklorering kan utféras vid behov.
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Sdkerhetsforeskrifter vid anvandning av kemikalier

e Hall kemikalier utom rackhall for barn. Andas inte in angor och undvik kontakt med 6gon, ndsa och
mun. Kontakta omedelbart varden vid kontakt med kemikalier.

e Vissa kemikalier ar brandfarliga, rok inte i narheten av dem och dammsug inte upp spill. Ha inte
kemikalierna i narheten av eld.

e Dosera exakt, se till att inte 6verdosera da en felaktig kemisk balans kan skada bade spabadet och
personer som badar i det.

e Se till att den som utfor kemikalieunderhallet pa ditt spabad &r ansvarig och inférstadd med
uppgiften och riskerna.

e Forvara kemikalierna i deras férslutna behallare pa en sval, torr och tillrdckligt ventilerad plats.

e Lds noga etiketterna eller liknande medféljande information som berér kemikalierna som ska
anvandas. Ett spabad med bra kemisk balans ar optimalt for spabadet och skyddar bade badet och
dess anvdandare men for héga koncentrationer av kemikalier ar skadligt for desamma. Var noga med
att anvanda teststickor och bara bada nar vardena ligger pa ratt nivaer.

Byte av vatten

Att regelbundet byta vattnet i ditt spabad &r en viktig del av att halla en god kvalité pa vattnet i
spabadet. Vi rekommenderar att vattnet byts 3—6 ganger per ar beroende pa vattenkvalitén och hur
mycket spabadet anvands. FOlj punkterna nedan for att undvika skador pa pumpar och andra
interna delar.

e Setill att strommen till spabadet ar avslagen innan du tommer/fyller pa vatten eller utfér nagon
annan form av underhall, reparation etcetera.

e Drénera antingen med en drdankbar pump (ingar ej) eller med hjalp av den medféljande
avloppsslangen som kopplas till draneringsventilen.

e Detsista vattnet kan behdva tommas for hand. Skolj rent och torka av spabadets ytor.

e Fyll endast spabadet med kranvatten (dricksvatten), inte med brunnsvatten. Fyll pa med vatten som
har en temperatur under 40 °C. Under vintertid maste pafyliningsvattnet ha en temperatur pa minst
10 °C. Fyll genom braddavloppet, skruva forst bort filtret/filtren som ar dar.

e Spola ur tradgardsslangen i minst en minut innan du borjar fylla spabadet, annars finns det risk for
att bakterier fran slangens insida hamnar i spabadet vilket kan paverka vattenkvalitén.

e Fyll vattnet upp till vattenmarkeringen, se till att inte 6verfylla spabadet. Satt tillbaka filtret/filtren
och sla pa strommen. Filtren ska bytas var 3-4e manad, passa pa att byta till nya filter vid vattenbyte
om de féljer samma schema.

o Tillsatt kemi och kontrollera vardena innan spabadet anvands.
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Skotselrad

Vattenvard
Det finns flera saker att géra om vattnet ar missfargat, grumligt, mjoélkigt eller illaluktande.
Filter och skum

Kontrollera férst om filtret ar rent. Rengor filtret minst en gang per manad, garna oftare, las mer
om rengéringen pa nista sida. Ar filtret valdigt smutsigt kan det vara dags att byta ut det. Om du
duschar av dig med endast vatten innan du anvander spabadet kommer bade vattnet och filtret
vara renare langre, detta motverkar dven skumbildning i vattnet. Skum bildas framst av tval,
schampo eller andra duschprodukter som finns kvar pa kroppen nar du gar ner i spabadet. Vid
kraftig skumbildning rekommenderar vi att delar av eller allt vatten byts ut.

Daliga kemivarden

Sakerstall forst att pH-vardet korrekt, justera efter behov. Genomfor sedan en chockklorering,
vanta en dag eller tva och mat klorvardet. Det bor nu ligga pa mellan 1,0 — 3,0 ppm (mg/I).
Genomfor en andra chockklorering om klorvardet ar for lagt och vanta ytterligare 1-2 dagar.

Smuts

Roren i spabadet behover rengoras regelbundet. Detta for att forhindra bakterietillvaxt i den
beldaggning som bildas i réren. For att spara tid och vatten rekommenderar vi att réren rengors i
samband med att vattnet byts (se sida 6). FOor att rengbra roren tillsdtter du nagot lampligt och
godkant kvalitetsmedel i ditt helt vattenfyllda spabad och satter sen igang alla munstycken i cirka 10—
15 minuter. Tom sedan karet pa vatten och skolj av det noga innan du fyller pa med nytt vatten.

Om vattnet luktar klor

Klorlukt uppstar, markligt nog, nar det finns for lite fritt klor i omlopp i spabadet. Klorera eller
chockklorera for att uppna korrekta varden. Om klorlukten kvarstar rekommenderar vi att byta ut
delar av eller allt vatten.

Grumligt vatten

Att vattnet ar grumligt kan bero pa att det finns kalk i vattnet. Det kan bero pa att vattnet ar for hart,

da det kan leda till avlagringar pa karets vaggar och kalkutfallningar. Kontrollera hardheten och
justera darefter.
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Underhall

Filter

Filtreringen och underhall av filtret ar ndgot som paverkar vattenkvalitén avsevart. Regelbundet
underhall av, och byte av, filter &r darfor en viktig del for att halla spabadsvattnet rent och frascht i
storsta mojliga man. Utslitna filter kan inte filtrera pa ratt satt och kan utsatta pumparna i spabadet
for storre pafrestningar vilket kan leda till en kortare livslangd pa spabadet.

e Filtren ska rengtras en gang per vecka, en gang per manad ska det rengéras mer grundligt.
Rengor filtret veckovis genom att spola rent det med vanligt kranvatten under kran eller med
tradgardsslang. Anvand inte en hogtryckstvatt da det kan skada lamellerna i filtret. For en
mer grundlig rengoring ska filtret sdnkas ner i till exempel en hink med vatten i 24 timmar
tillsammans med ett kvalitativt dedikerat rengdringsmedel for spafilter. Skolj sedan av filtret
noggrant med varmt vatten innan du stoppar tillbaka det. Ha alltid ett par extra filter som
kan anvdndas nar det nuvarande rengors.

e Kontrollera filtret vid varje rengoring, har det kraftiga belaggningar som inte gar bort
efter en grundlig rengoring behover filtret bytas ut helt mot ett nytt. Om filtret ar
helt igensatt kan flera problem uppsta som t ex daligt vatten, ingen uppvarmning
eller dalig cirkulation.

e Byte av filter

Filtret sitter pa olika platser beroende pa vilket spabad du har. Kontrollera vilken av typ 1, 2 eller 3 som
gdller for ditt spabad och félj instruktionerna.

Typ 1

1. Ta bort skruven fran filterluckan och ta bort luckan.
2. Dra ut filternatshallaren.

3. Skolj filterpatronen med vatten eller rengor grundligt.
4. Se till att filtret torkat helt innan du satter tillbaka det.
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Typ 2

1. Avlagsna plastholjet fran pappersrullen och lagg rullen i filterbehallaren.

2. Dra ut filternatshallaren. Skolj filterpatronen med vatten eller rengor grundligt.
3. Se till att filtret torkat helt innan du satter tillbaka det.

4. Se till att pappersrullen &r pa plats och skruva in den lite i taget, placera sedan
filterbehallarens lock 6verst.

Typ 3

1. Ta bort locket pa filtret och skruva ut filterpatronerna.
2. Skolj filterpatronen med vatten eller rengor grundligt.
3. Se till att filtret torkat helt innan du satter tillbaka det.
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Nackkuddar

Spabadets nackkuddar kan enkelt plockas bort och rengoras vid behov, rengér endast med en vat
svamp eller trasa. Nackkuddarna kan skadas om spakemin i vattnet ar felaktig, se del 5 i denna
manual som behandlar spakemin.

Spabadslock

Locket till spabadet ar gjort i vinyl, det ar ett material som ar kansligt for solens UV-stralar. Mogel
och direkt solljus kan skada locket. Rengor locket genom att skolja det med kallt vatten med en
tradgardsslang. Anvand ett milt rengéringsmedel for vinyl och torka rent, skolj sedan av locket
noggrant och |3t det torka ordentligt. Anvand inga starka rengoringsmedel, det finns medel
speciellt framtagna for rengoring av vinyl. Rengor vid behov, minst 2 ganger per ar med
rengoringsmedel for vinyl. | 6vrigt ska det racka att borsta av och skélja av locket med vatten da och
da.

Ytskiktet av akryl

| samband med vattenbyte ar det lampligt att samtidigt rengdra spabadets akrylyta. Gor sa med ett
milt rengoringsmedel utan slipeffekt. Se till att noggrant skélja bort allt rengéringsmedel innan nytt
vatten fylls pa. Om spabadets akrylyta skulle repas gar det enkelt att sjalv reparera med ett fint
vatslippapper, polera darefter med vax.

Doftterapi - instruktioner for byte av doft i doftterapin

1. Oppna locket genom att lyfta pa ringen som sitter runt reglaget.
2. Lyft ut reglagedelen.
3. Byt ut doftringen, satt tillbaka reglagedelen och satt pa locket.

o G, pE -

Ozonator

Ozonatorn producerar ozon av syret i luften som sedan blandas in i vattnet. Ozonet bryter i sin tur
ner fororeningar och bakterier i vattnet. Tillsammans med effektiv anvandning av spakemi halls
vattnet rent. Beroende pa anvandning behover ozonatorn bytas ut efter 1-5 ars anvandning.
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7. Frostskydd

Vi rekommenderar att spabadets halls fyllt och i drift dret om da det minskar risken for frostskador
avsevart. Om termolocket ar pa och spabadet ar i drift ser spabadets interna kontrollsystem och
dess frostskydd till att vattnet och Ovriga interna delar inte fryser. Vid snofall bor hela spabadet
tackas med en presenning, ta bort sn6 som ansamlas pa spabadet. Frostskador tdcks inte av
garantin, darfér rekommenderar vi starkt att du inte tommer det. Men om spabadet ska flyttas eller
av annan anledning maste témmas, gor foljande:

e ToOm ut allt vatten ur spabadet. Antingen med en drankbar pump eller via spabadets
draneringshal.

e Taloss kopplingarna pa bada sidor av varmaren, pa sa vis kan restvatten rinna ut fran
rorsystemet.

e Taloss kopplingarna vid pumparna sa inget vatten blir stdende i dem eller i rorsystemet.
e Oppna alla munstycken och anvind en vatsug + luftpistol foér att fa bort allt vatten ur réren.
e Lat draneringsventilen vara 6ppen. Torka noggrant upp allt eventuellt spillvatten innan
du satter tillbaka panelerna.
e Sla avstrommen, ldgg pa termolocket och tack hela spabadet med en presenning.
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8. Felsdkning

PROBLEM

ORSAK

LOSNING

Spabadet startar inte

. Ej kontakt med elkabel
. Brytare av

. Jordfelsbrytare |6st ut

. Nyinstallerat?

. Fel pa kontrollpanelen

“ua b WN PR

1. Kontrollera elkabeln

2. Kontrollera att elen &r pa
3. Aterstill brytare

4. Kontakta elektrikern som
utforde installationen

5. Kontakta aterforsaljaren

Daligt vattenfléde

=

. For lag vattenniva
. Luftficka i roren
3. Stangda munstycken

N

1. Fyll vatten till ratt niva

2. Se sida 4 under "Anvandning”

3. Vrid munstyckena till 6ppet
lage.

Jordfelsbrytare l6ses ut

1. Spabadet &r inte kopplat till ett
separat uttag

2. Vatten pa elektriska
komponenter

3. Jordfel

1. Spabadet maste vara kopplat
till ett separat uttag

2. Kontrollera vattennivan. Tém
vatten om det behdvs. Stang av
strommen, ta bort sidopanelerna.
Lat all elektronik torka ut.

3. Stang av strommen och
kontrollera att strémkabeln ar
hel. R&dfraga elektriker eller
aterforsaljaren.

Vattnet renas daligt eller inte alls

1. Filtret behover rengoéras eller
bytas ut

2. Felaktig spakemi

3. Filtreringstiden ar for kort

1. Rengor eller byt ut filtret

2. Kontrollera spakemin, se sida 5
3. Oka tiden for filtrering pa
kontrollpanelen

Spabadet gar inte att stinga av

Under uppvarmning eller
filtrering gar inte spabadet att
stanga av

Vanta ut uppvarmningen eller
filtreringen — stéang sedan av

Problem med uppvarmning

1. Felaktig tidsinstallning

2. Felaktigt program valt
(Eco/Slp/Sta).

3. For lag temperaturinstallning
4. Vattnet svalnar ovanligt snabbt

1. Ange korrekt tid pa
kontrollpanelen (se separat
manual)

2. Las igenom kontrollpanelens
manual och stall in ett program
som passar din anvandning

3. Stéll in en hogre temperatur
4. Se till att termolocket sitter pa
ordentligt

Displayen har last sig

1. Installningen for last display har
aktiverats

1. Se separat manual for
displayen och
avaktivera
installningen (skiljer sig
beroende pa vilken
display som sitter pa
ditt spabad).
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9. Specifikationer
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Foibe
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Foibe 26 - 26 LX® 1x1500 W (tva hastigheter) 2 2
Blackline
Poseidon
& 36 - 36 LX® 1 x 2200 W + 3 3
Poseidon LX® cirkulationspump 750 W
Blackline
Nirvana 37 15 22 LX®1x 1500 W + 2 3
LX® cirkulationspump 750 W
Karma WiFi 78 25 53 LX® 2x1500W + 3 3
LX® filterpump 750W
Vivid Dreams
WiFi
& 111 19 92 LX® 2x2200W (totalt 4400W) + 5 3
Vivid Dreams LX® filterpump 750W
WiFi Black
Edition
Utopia 108 38 70 LX® 2x2200W (totalt 4400W) + 3 3
Dreams WiFi LX® filterpump 750W
Atlantis
Dreams WiFi
& 72 20 52 LX® 2x2200W (totalt 4400W) + 6 3
Atlantis LX® filterpump 750W
Dreams WiFi
Blackline
Inspirit
Dreams WiFi
& 110 32 78 LX® 2x2200W (totalt 4400W) + 4 3
Inspirit LX® filterpump 750W
Dreams WiFi
Blackline
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Okeanos 14 - 14 LX® 1x1500W + 1 3
LX® filterpump 750W

Eden 34 8 26 LX® 1x2200W + 3 3
LX® filterpump 750W
Relaxio 48 20 28 LX® 1x2200W + 4 3

LX® filterpump 750W

10. Reklamation

Som privatperson har du alltid 3 ars reklamationsratt enligt Konsumentkdplagen.

Om du av nagon anledning behover reklamera ett spabad sa behover du kontakta var
kundservice (https://kundservice.outll.se/) som kommer gora sitt yttersta for att hjdlpa med de
problemen du upplever med produkten.

Ju mer information vi kan fa in vid din forsta kontakt desto battre. Det ger oss en djupare kunskap
om arendet och ddrmed ocksa mojligheten att snabbare kunna bedéma vilka atgarder som ar
lampliga for just dig och din reklamation.

Foljande ar alltid till stor hjalp for att komma fram till en 16sning pa en reklamation:

e Ditt ordernummer pa bestallningen for produkten som reklamationen avser.

e Bilder eller en video som visar felet.

e Nar felet blev upptackt och hur felet uppstod.

e Det ar dven viktigt att reklamationen inkommer fran samma person som ar registrerad kund
vid kopet. Alltsd via samma e-mailadress for att vi pa ett korrekt satt ska kunna beméta din
reklamation.

Innan en reklamation ar det alltid vart att man laser igenom kapitel 6 for felsokning i denna
bruksanvisning dar det finns méjlighet att hitta information om hur du kan snabbt och enkelt
atgarda problemet pa egen hand.

Fraktkostnad i samband med reklamation

For privatkonsument galler konsumentkdplagen, vilket innebdr att kunden har ratt att fa frakten tur
och retur betald vid ett giltigt reklamationsarende. | de fall returarendet ej ar giltigt, t.ex. om inget
fel foreligger pa produkten eller om felet inte ar ett ursprungsfel, debiteras kunden for vara faktiska
kostnader i samband med den felaktiga reklamationen. Detta inkluderar fraktkostnad tur och retur
samt en administrativ avgift om 600kr.

| de fall dar returarendet ej ar giltigt och avemballering, montering, funktionskontroll samt

ateremballering tagit mer dn 15 minuter att genomfora, debiteras kunden (utéver fraktkostnader)
faktiskt nedlagd arbetstid i darendet (900 kr per pabdrjad timme inklusive moms).

MANUAL SPABAD
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https://kundservice.outl1.se/

Reklamationsatgarder

| samband med din reklamation kommer var kundservice i samrad med var serviceverkstad besluta
vad som anses vare den rimligaste atgarden for just din reklamation. Olika typer av
reklamationsatgarder ar exempelvis,

e Prisavdrag
e Reservdelar
e Reparation
e Omleverans
e Havning

Vid en eventuell hdvning av ditt kop genomfors aterbetalningen via Klarna om ni sedan
tidigare anvant dom som betalalternativ. Klarna aterbetalar dig med samma metod som du
genomforde betalningen.

Om betalning skett direkt till vart BG-konto kommer en utbetalning att ske direkt fran oss.

Ovriga viktiga punkter vid reklamationsirende:

e Vikan inte hallas ansvariga for skador som uppstar pa grund av felaktig installation,
montering och/eller anvandning. Reklamationsratten galler inte fel som orsakats av
felaktig installation, montering, anvandning, felaktigt underhall eller skadegorelse.

e Vid service/reparation ska kdparen se till att det finns utrymme for serviceteknikern att
utfdra reparationer/service pa spabadet. Cirka 50 cm fri yta ska finnas runt spabadet. Ar
spabadet nedsankt i t.ex. ett tradack ansvarar koparen for att det lyfts upp och gors
tillgangligt infor service.

Garanti

Lucite® kar: 5 ars garanti
Rostfria munstycken: 2 ars garanti

Balboa® kontrollsystem: 2 ars garanti
Ovriga delar: 1 ars garanti

Frostskador tdcks inte av garantin.

Denna bruksanvisning dr endast menad som referens och all information angaende produkten kan
uppdateras och @ndras utan férvarning.

Konsumentkontakt
Arc E-commerce AB
Box 3124

13603 Haninge
Sverige
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